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nasili na seniorech

I slova mohou bolet

sychické ndsili byvd casto, oproti riiznym formdm

primého (fyzického) ublizovdni, které je viditelnéjsi,

a tudiz je snazsi jej prokdzat, opomijeno. Podle vidajii

vyzkumu Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci
je ale psychické ndsili nejcastéjsim typem ndsilného chovdni vici
populaci starsi 65 let - tvor¥i zhruba dvé t¥etiny vsech nahldsenych
pFipadi. Procenta uvddénd riuznymi zdroji se viak lisi podle toho, zda
je puvodcem dat napr. statistika linky diivéry zamévené na seniory,
nebo statistika pripadii ohldsenych na policii. Existuje nicméné shoda
v tom, Ze nahldsen a ¥esen byvd jen zlomek p¥ipadi - uvddi se zhruba
16 %. Nejcastéji se jednd o urdzky, znevazovdni (ddvdni seniorovi
najevo, Ze nicemu nerozumi, nepamatuje si, nemysli mu to), k¥ik

avyhrozovdni.

W Text: Mgr. Petra Starkovd,
www.psycholozkavbrne.cz

Vyzkumy ukazuji, Ze zatimco u fyzického
tyrani byva pachatelem nej¢astéji partner,
za psychickym nasilim stoji obvykle déti
¢i vnuci obéti. Typickému nasilnikovi byva
mezi 20 a 30 lety, mda u své obéti (jako je-
diny ¢len rodiny) trvalé bydlisté a je dlou-
hodobé bez pracovniho poméru. Kromé
potomka byvaji pachateli psychického
nasili také manzel ¢i druh obéti (¢asto jde
o partnera, s nimZ bylo souziti problema-
tické jesté predtim, nez obét dosahla se-
niorského véku) a nékdy i pracovnici so-
cidlnich sluzeb. Ti se v materialech tyka-
jicich se psychického nasili na seniorech
vyskytuji jednak v pozici téch, kdo ublizuji,
a déle ve znalné mife jsou pravé oni témi,
kdo psychické ¢i jiné nasili odhali, ohlaguji
a iniciuji pomoc.

Vyzkumna sonda Institutu pro krimino-
logii a socialni prevenci ukazuje, Ze pacha-
telé v domacnostech jsou ¢asto motivovani
potfebou uzivat (nebo spiSe zneuzivat)
seniorovy penize nebo byt, zatimco u pti-
padw, kdy se psychického nasili dopousti
zaméstnanec v oblasti socidlni pé¢e nebo
blizka pecujici osoba, byvad motivem pte-
pracovanost, vylerpani, burnout syndrom,
bezradnost a pocity bezmoci.

Psychické nasili mizZe byt neumyslné,
a to zejména pravé v nejraznéjsich institu-
cich. Na viné byv4 v takovém p¥ipadé ¢asto
ptretiZenost persondlu jak co do mnozstvi
price (zaméstnanec se nestihne véno-
vat kazdému seniorovi v optimdalni mite,
takze své klienty chté nechté zanedbava
a nechava stradat), tak z hlediska mnoz-

stvi ptescasti a délky sluzeb. Celkové je pre-
tizeny a navic ¢asto i nedostate¢né finan-
¢né ohodnoceny personal ohroZen burnout
syndromem i dal$imi psychickymi obtiZemi,
v ramci nichz k zanedbé4vani potteb klientd
ijejich psychickému tyrani ¢asto dochézi.

1. Zdravotni aspekty

Zdravotni stav seniora ohroZeného na-
silim ¢asto neni idedlni a s vékem se zhor-
$uje. Proto byva senior odkazan na pomoc
ve vice oblastech a nezvladne si tuto pomoc
sdm zorganizovat a zajistit. Stava se tedy
zavislym na téch, kteti mu pomdhaji ¢i po-
moc zajistuji.

2. Ekonomické aspekty

Senior miZe mit problém ufinancovat
vlastni bydleni. Casto potfebuje kompen-
za¢ni pomicky nebo 1é¢bu, ktera je mimo
jeho finan¢ni moZnosti, neztidka je pti do-
placeni kvalitnéjsich pomicek, 1éka nebo
pobytu ve zdravotnickém zatizeni ¢i zafi-
zeni socidlni pé¢e odkazan na finanéni po-
moc nejblizdi rodiny, coz jej stavi z hlediska
vztaht a psychickych potteb do velmi ne-
priznivé pozice.

3. Socidlni aspekty

S vékem ubyva socidlnich vazeb. Senior
se vétdinou stava osamélejsim a opusténéj-
$im - asto pak v p¥ipadé potizi nema koho
pozédat o pomoc, nema se komu svétit.
Nové vztahy se navazuji obtiZnéji, ¢ast sta-
vajicich ptatel stejného véku prestava byt
schopna seniorovi pomoci.

4. Psychicko kognitivni aspekty

Rozpoznévaci a jiné schopnosti seniora
mohou byt v dasledku vysokého véku ¢i né-
jakého onemocnéni narugeny a neumozriu-
ji tak bezpeéné rozlisit, které jednani vaci
nému je v pofaddku a které uz nikoliv. Seni-
or mizZe byt bud ,preventivné“ podeziravy
a odtazity, nebo naopak naivni a davéfivy.
Casto byva problémem i horsi znalost no-
vych véci a technologii a orientace v nich
- s vékem se sniZzuje schopnost ucit se.
Pro seniora pak muZe byt napf. samostat-
né zalozeni u¢tu nebo platba kartou apod.
neptekonatelnou prekizkou, ktera jej ¢ini
odkizanym na pomoc zvendi.

Nesmime zapominat, Ze star$i ¢lovék,
ktery trpi tyrdnim nebo zanedbavanim ze
strany nejbliziiho okoli (nej¢astéji svych
potomku), zlistava zaroven i jejich (Casto
milujicim) rodi¢em. Senior tak citi obvykle
silné pocity viny, Ze tyrajici osobu nedoka-
zal lépe vychovat. Casto mize byt piesvéd-
éen, Ze si §patné zachizeni viéi své osobé
jaksi ,zaslouzi®, navic se obavi, Ze odhaleni
by mohlo vést k postihu jemu nejblizsich
osob. Tento fakt nesmirné ztézuje odhaleni
tyrdninebo $patného zachazeni. Vzhledem
k tomu, Ze v pfipadé psychického tyrani ve-
smés neexistuji fyzické ptiznaky, musime
se vétdinou spolehnout na vypovédi a sdé-
leni klienta samého nebo jeho okoli.

Dalsi komplikaci je fakt, Zze v dnesni dobé
je silnéji nez d¥ive vnimana (a vyzadovana)
tzv. vyzivovaci povinnost vaéi dospélym
nepracujicim osobdm a sociadlni davky jsou
v mnoha smérech zavislé na pfijmu osob
ve spole¢né domacnosti. Dochazi tak ¢astéji
k situacim, kdy nezaméstnany potomek zi-
stava viceméné nedobrovolné (protoZe nema
prostfedky na jiné bydleni) v domdacnosti se
seniorem a dava mu svou nelibost nad $pat-
nou situaci najevo neptijatelnym chovanim.
Senior md zibrany jej vyhodit z bytu nebo
domu, protoze se obavi, ze by jeho nejblizsi
skontil zcela bez penéz a bez piistiesi.

Varovnych ptiznak, které se daji vypo-
zorovat naptiklad pti ptijezdech a odjez-
dech senior na vikendy, p#i nivstévach
ptibuznych v zafizeni, kde senior pobyva,
nebo pfi provozovani ambulantni & terén-
ni péée u néj doma, je mnoho. Uvadime ty
nej¢astéjsi z nich:



nasili na seniorech

1. Seniorovije znemoZiiovino vyjadfo-
vat se samostatné, bez pritomnosti
cizi osoby. Jeho peéovatel nebo pti-
buzny je neustale s nim, mluvi za néj
nebo zduraznuje, ze dotyény si vy-
mysli, zapomina, pletou se mu véci
i osoby, nebo opakované poukazuje
na jeho problémy a zaporné vlast-
nosti.

2. Petujici osoba dava v pfitomnosti se-
niora opakované najevo svou zlost viiéi
jeho osobé, vyjadfuje pfed nim bez
zabran negativni pocity vaéi nému.
Mnohdy az pfehnané zdiraziiuje jeho
chyby nebo problémy (napt. vetejné
sdéluje, Ze se senior pomotil i pred lid-
mi, kterym do toho nic neni).

3. Seniorovi je bezdivodné upirdno sou-
kromi — peéovatel ptebird a &te jeho
postu, organizuje (i nakupuje a vyha-
zuje) jeho véci, nerespektuje intimitu
pti osobni hygiené a prevlékani, a¢ko-
liv to neni z ddvodu zdravotniho stavu
seniora nutné.

4. Petujici osoba se snazi rozhodovat
o tom, kdo a kdy smi seniora navstivit,
i o mistech pohybu seniora, a¢koliv to
neni objektivné nutné.

5. Senior se boji komunikovat o ur¢itych té-
matech, opakované zduraziuje, Ze kdy-
by o téchto vécech nékomu fekl, pe¢ujici
osoba by se zlobila.

Psychické tyrani je velmi komplexni
a tézko uchopitelny jev. Muze se odehra-
vat bud v doméacim prostfedi seniora, nebo
v instituci, kde Zije, a dle toho ma i rzné
zpusoby feseni. V domovech pro seniory
a podobnych zatizenich vede ke snizovani
tohoto jevu predeviim kvalitni péce o per-
sondl, po¢inaje jeho zodpovédnym vybé-
rem pres balintovské skupiny, supervizi
aZz po nabidku konzultaci s psychologem
a dal$imi navaznymi odborniky. V domaéc-
nostech je pak ¢asto cilem tprava podmi-
nek — nejlépe tak, aby blizky, aviak tyrajici
pecovatel nebyl jedinou moznosti, jak zajis-
tit péci o seniora.

Prvni a zdkladni pomoci by mélo byt
ujisténi, Ze seniorovi véfime, Ze jsme tu
pro néj a pokusime se mu pomoci. Pokud
to neni nutné, nepodnikdme z4dné kroky
bez jeho védomi a jeho souhlasu. Snazime
se informovat jej o moznych formach po-
moci i o jinych moznych zpusobech jeho
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zivota — ptiblizit, jak by to vypadalo a co
by to obndselo, kdyby zil jinde nebo kdy-
by o néj petoval nékdo jiny, kde a jak by si
mohl potfebnou pé¢i zaplatit. MaZeme jej
dale informovat o moznostech jeho ochra-
ny — napf. o institutu vykazani ze spole¢né
domécnosti, ptiblizit moznosti kontaktu
s policii (rozdil mezi ozndmenim a zadosti
o zasah) apod. Vzdy je dobré udélat maxi-
mum pro zvyS$eni vérohodnosti vypovédi
seniora — pracovnik jej tteba muze dopro-
vodit na policii a tam podpof¥it jeho sdéle-
ni svym svédectvim. Zaméstnanec se také
muZe sam obritit na psychologa nebo so-
cidlniho pracovnika v daném zatizeni nebo
(pfipadné i anonymné) na linky davéry
a prokonzultovat s nimi své pocity i to, jak
v daném p¥ipadé postupovat dal.

Zdroje:

© WWW.rosa-os.cz

- Spatné zachdzeni s osobami pokrocilého
véku se zvldstnim zietelem k domdcimu
ndsili, Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci, 2009

s www.zivot90.cz

Vzdélavanim k vyssi kvalité sluzeb pro dusevné nemocné

Vazeni ¢tenari,

reg. ¢.: CZ.1.04/3.1.03/D5.00033

radi bychom Vas seznamili s projektem Vzdélavanim k vyssi kvalité sluzeb pro dusevné nemocné, ktery je feSen
z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva prace a socidlnich véci. Projekt je zaméren na posileni
znalosti, schopnosti a dovednosti osob, které pecuji o dusevné nemocné, a tim zvysit kvalitu socialnich sluZzeb poskytovanych
dudevné nemocnym, véetné podpory jejich integrace do spole¢nosti. Uastnit projektu se mohou zaméstnanci organizaci
poskytujicich socidlni sluzby v Jihomoravském a Zlinském kraji.

V ramci projektu jsou nabizeny tyto kurzy:

1. Preterapie v praxi

2. Prace s rodinami osob s dusevnim onemocnénim

3. Pristup k lidem s traumatickym zaZitkem

4. Prace s lidmi s dualni diagnézou

5. Alternativni komunikace u klientt s afazii

6. Problematika dusevnich nemoci, socialni prace s klienty s dusevnim postiZzenim
Skoleni bude probihat prezenéné v priibéhu 3 dnli po osmi hodinach a v elektronické podobé ve formé e-learningové
podpory v obsahu 16 hodin. VSechny kurzy jsou akreditovany ze strany MPSV. Kurzovné je hrazeno.

Kurzy budou probihat do 30. 9. 2015.
TESIME SE NA VASI UCAST!

Vice informaci naleznete na www.vzdelavani-v-socialnich-sluzbach.cz
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